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FORMAÇÃO ACADÉMICA
MSc em Social Policy and Planning, London School of Economics (2004 – 2005)
· Concentração nos temas de pobreza e exclusão social, reabilitação urbana, políticas de Segurança Social e políticas de Saúde.

· Dissertação sobre parcerias entre o sector público e organizações voluntárias.

· Classificação final: Merit.

Licenciatura em Direito, Universidade Nova de Lisboa (1998 – 2003)
· Frequência de 50 cadeiras semestrais, entre ramos tradicionais do Direito (por ex. Constitucional, Trabalho, Família), novos ramos do Direito (por ex. Comunitário, Ambiente, Segurança Social, Bioética) e disciplinas complementares (História, Economia e Sociologia).

· Classificação final: 4.96 em 6 (equivalente a 16).
EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
Service Development Officer, London Borough of Hackney (Maio 2007 – hoje)

· Este trabalho visa estabelecer uma eficiente comunicação entre o Município e a empresa que gere 30.000 unidades de habitação social.
· Responsabilidades:

· Apoio à comunicação entre as lideranças das duas instituições.

· Recolha e análise de estatísticas sobre a performance dos serviços.
Policy & Research Officer, Toynbee Housing Association (Nov. 2005 – Maio 2007)

· Esta associação gere 5000 unidades de habitação social no leste de Londres.
· Responsabilidades:

· Organização de um levantamento de dados pessoais dos residentes.

· Revisão dos padrões de serviço por comparação com outras organizações.

· Participação numa auditoria interna aos serviços de limpeza e reparações.
· Análise de performance em comparação com valores locais e nacionais.

· Fiscalização do cumprimento do Plano Anual pelos vários departamentos.
· Produção de regulamentos internos sobre Conflitos de Vizinhança, Violência Doméstica, Racismo e Gestão de Contratos.

· Elaboração de Estudo de Impacto sobre a Igualdade de alguns serviços.

· Competências adquiridas (em ambos):
· Gestão de projectos – listar tarefas e atribuir-lhes prazos e recursos.
· Boa comunicação com todos os níveis das instituiões.
· Escrita de relatórios para fundamentar decisões estratégicas.
· Conhecimento profundo do sector da habitação social no Reino Unido.
Trabalho voluntário para o Movimento ao Serviço da Vida (2001-2004)

· Actividades:

· Liderança de uma equipa de 5 pessoas em projectos de cooperação no concelho de Alcoutim e no interior do Brasil. Estes projectos incluíram o ensino de crianças, visitas a famílias desfavorecidas e promoção de actividades na comunidade. 

· Participação numa equipa de rua de apoio aos sem-abrigo na Baixa de Lisboa.

· Organização de eventos de angariação de fundos, com destaque para uma campanha de vendas com proveitos de €75.000 em 5 meses.

· Participação em acções de formação a voluntários.

· Apresentação da instituição em escolas.

· Competências adquiridas: 

· Percepção da pobreza no terreno.

· Trabalho de equipa e liderança.

· Aptidão para falar em público.

Trabalho administrativo na Comissão da Carteira Profissional de Jornalistas (Nov. 2003 – Março 2004)

FORMAÇÃO COMPLEMENTAR
· Escrita Jornalística – City University, Londres, 2007

· Formação para Formadores – Reed, Londres, 2006

· Igualdade e Diversidade – National Housing Federation, Londres, 2005

OUTROS CONHECIMENTOS
Línguas
Inglês – avançado (falado e escrito)
Espanhol – avançado (falado e escrito)
Francês – intermédio
Alemão – básico


Informática
MS Word

MS Excel

MS Power Point

MS Project

MS Visio

INTERESSES E ACTIVIDADES
· Voluntário em instituições de apoio a crianças desfavorecidas e no Banco Alimentar.

· Formação em teoria musical e piano. Participação em coros.

· Viagens: Europa, América do Sul, EUA/Canadá, Israel.

DADOS PESSOAIS
Data de nascimento:

Nationalidade:

Estado civil:

Carta de condução:

8 de Outubro de 1980.

Portuguesa.

Solteiro.

Ligeiros (1999)
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